调查问卷
各企业负责人：

为企业排忧解难是各级各部门的重要职责。为加强作风建设，更好地服务企业，优化营商环境，根据全市作风建设“三问三治三提升”行动方案及省、市优化营商环境部署要求，我们印制了本调查问卷。请您积极填写本问卷，真实反映相关情况。我们将依据有关规定，将您的诉求（投诉）转交相关单位办理，切实维护您的合法权益。问卷不记名且内容保密，请放心填写。感谢您的参与和支持！

填写好的问卷请发邮箱：1764374650@qq.com，联系电话：027-60830333
	序号
	调查内容

（调查对象包括相关职能部门、

党员干部及公职人员）
	问题状况（填写有或暂没发现）


	具体情况

（如有此类问题请详细说明，

也可另附页说明）

	1
	在落实《湖北省优化营商环境办法》，省委、省政府优化营商环境相关规定、惠企政策以及市委、市政府优化营商环境政策措施，开展“清、减、降”专项行动，推动“高效办成一件事”等工作中做选择、打折扣、搞变通等问题。
	
	

	2
	在深入实施区域发展布局“找准目标定位、体现担当作为”上发挥作用不明显，在形成强核、壮圈、带群、兴区多点支撑，多相发力的发展格局中不能找准工作切入口和着力点等问题；为企业设置隐形门槛，搞地方保护主义的问题。
	
	

	3
	在纵深推进扩权赋能强区改革，推动更多政务服务、公共资源互通共享上放不下、接不住、用不好问题；对关键行业、重点领域监管不严，应取消的行政许可仍然实施或变相实施，审批或办事流程不优，造成企业多头跑、重复跑的问题。
	
	

	4
	对企业投诉举报和群众反映强烈的问题无动于衷、消极应付、久拖不决，对合理诉求推诿扯皮、冷硬横推的问题。
	
	

	5
	“双千”服务不到位，服务标准不高；办事程序繁琐、收费标准不明晰的问题。
	
	

	6
	“新官不理旧账”，为企业开“空头支票”，依法作出的承诺事项不兑现不履约；随意变更规划编制、行政决定等问题。
	
	

	7
	在监督管理和行政执法中多头执法、重复执法“烦企扰民”，滥用自由裁量权，乱收费、乱罚款、乱摊派、乱募捐，加重企业负担的问题。
	
	

	8
	履行职权超越边界，侵害企业经营自主权，干预企业自主决策，干扰企业正常生产经营活动的问题。
	
	

	9
	在涉企工作中不作为、乱作为、慢作为，“看关系”、“讲人情”，优亲厚友、雁过拔毛、吃拿卡要、敲诈勒索，搞权钱交易、谋取非法利益问题。
	
	

	10
	违规招揽工程、投资入股、干预和插手管理服务对象正常生产经营活动，违规接受企业提供的可能影响公正执行公务的宴请、旅游、娱乐等活动问题。
	
	

	11
	其他需要反映的营商环境问题线索和意见建议。
	


鄂州市作风建设“三问三治三提升”行动领导小组办公室
